Con el Buro de Entidades Financieras

idecides mejor!

;Quée es el Buro de Entidades Financieras?

Es una herramienta de consulta y difusion con la que podras conocer
los productos que ofrecen las entidades financieras, sus comisiones y
tasas, las reclamaciones de los usuarios, las practicas no sanas en que
incurren, las sanciones administrativas que les han impuesto, las
clausulas abusivas de sus contratos y otra informacion que resulte
relevante para informarte sobre su desempeno.

Con el Buro de Entidades Financieras, se lograra saber quien es quién
en bancos, seguros, sociedades financieras de objeto multiple, cajas de
ahorro, afores, entre otras entidades.

Con ello, podras comparar y evaluar a las entidades financieras, sus
productos y servicios y tendras mayores elementos para elegir lo que
mas te convenga.

Esta informacion te sera util para elegir un producto financiero y
tambien para conocer y usar mejor los que ya tienes.

Este Buro de Entidades Financieras, es una herramienta que puede
contribuir al crecimiento economico del pais, al promover la
competencia entre las instituciones financieras; que impulsara la
transparencia al revelar informacion a los usuarios sobre el desempeno
de éstas y los productos que ofrecen y que va a facilitar un manejo
responsable de los productos y servicios financieros al conocer a
detalle sus caracteristicas.

Lo anterior, podra derivar en un mayor bienestar social, porque al
conjuntar en un solo espacio tan diversa informacion del sistema
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financiero, el usuario tendra mas elementos para optimizar su
presupuesto, para mejorar sus finanzas personales, para utilizar
correctamente los créditos que fortaleceran su economia y obtener los
seguros que la protejan, entre otros aspectos

El Burd de Entidades Financieras contiene informacion de Finh
Soluciones Econdmicas, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R. sobre nuestro
desempeno frente a los Usuarios, por la prestacion de productos vy
servicios. Te invitamos a consultarlo tambien en la pagina
https://www.buro.gob.mx 0 en nuestra pagina de internet:
https.//finh.mx/

Informacion de Finh Soluciones
Econdmicas, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R.

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sofom E.N.R.
Mes: Octubre del 2025

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. SIPRES: Ingreso del reporte de calidad de informacién o del documento emitido por la Sociedad de Informacién Crediticia respecto de los créditos otorgados
3. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y NGmero de Contratos

4. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

5. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza

6. IFIT: Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Maye | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |
2023 | 2004 |
Muesira [20 | registros por pagina Bisquea: [FINH x|
I e P g e e
Finh Soluciones Econémicas, S.A.P.. de C.V., SOFOM, E.N.R. - - - v v v v v v 100

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 2,385 registros) = 1l
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El Buré de Enti i cuenta con i 6n de 2,145 Sofom E.N.R. con estatus en operacion.

Alerta:

De acuerdo con las reformas en materia financiera, publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn el 10 deerlem de 2014, el Sde julio de 2015 venclo el plazo para que las SOFDM Tenovaran su reumrc ante eeta Comigidn Nacional,
por lo que en el cuadro de color ROJO se moslrararl aquellas entidades financieras que no su der en el plazo en la Ley General de Or y del Crédito.

A dichas entidades ésta Comigion les inicié un proceso de cancelacion para gue dejen de serlo, por lo que se informa a los usuarios la si i iva de estas lituci en el Sistema de Registro de Prestadores de
Servicios Financieros - SIPRES (Consultar aqui...)

Periodo: Enero - Septiembre 2025

Datos Historicos: Evaluacién e OFERTA l-, BLICA
por Producto Consulta el Catilogo Nacional de Productos Nacmnal de Productos y Servicios = - - =
3] Flzl 1

536 SOFOME.N.R.
con informacion
relevante

Financieros TCONSURTA FEOF
[RECoL. st
33 En proceso 3 Dejaron de ser [ Recomes YNES GENERALES AL SECTOR
de cancelacion SOFOM E.NR. ——— 3 -

2332 SOFOM E.N.R. CON INFORMACION RELEVANTE
Muesira 20 reglslros por pagina Blsqueda:

RECLAMACIONES' SANCIONES . -
Insignias Clausulas Programas de | Evaluacion de
Otorgada por [#] Detalle Abusivas Registro de Unidades Educacion Condusef por
CONDUSEF La Institucion Financiera Insmuunn Fnannera Condusef Particulares Especializadas Financiera Producto
{en proceso de

eliminacion) (REUNE)

Atencion Total de indice de indice de Total de Monto Total de Sinergia con Calificacion
Personas Reclamaciones Reclamacion por | desempefio de Sanciones Sancion [ Detaile Condusef {0-10)
Adultas cada 10 mil atencion a
Mayores [3] Detalle contratos usuarios

{Trimestral) (Trimestral)

Calificacion
0-10
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Finh Soluciones
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Fundamento Legal del Buré de Entidades
Financieras

L ey de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Articulo 8o. Bis.- La Comision Nacional, establecera y mantendra un
Burd de Entidades Financieras, el cual se integrara con la informacion
que aquella haya obtenido de las Instituciones Financieras y de los
Usuarios en el ejercicio de sus atribuciones, asi como la que le
proporcionen las autoridades competentes. Su organizacion vy
funcionamiento se sujetara a las disposiciones que al efecto expida la
propia Comision Nacional.

La informacion contenida en el Burdé de Entidades Financieras se
referira a los productos que ofrecen las Instituciones Financieras, sus
comisiones, sus practicas, sus sanciones administrativas, sus
reclamaciones, y otra informacion que resulte relevante para informar
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a los Usuarios del desempeno en la prestacion de sus servicios y
contribuir asi a la adecuada toma de decisiones de los Usuarios de
servicios financieros.

La Comision Nacional al establecer el Burd de Entidades Financieras,
tomara en consideracion la experiencia internacional en materia de
calificacion de instituciones financieras, con especial énfasis en el
riesgo para los Usuarios en la contratacion de servicios financieros.,

La informacion del Buro de Entidades Financieras sera publica, y la
Comision Nacional debera difundirla en su portal de internet. Asimismo,
la Comision Nacional emitira una publicacion periddica con informacion
relevante para la toma de decisiones de los Usuarios de servicios
financieros.

Las Instituciones Financieras deberan publicar a través de su Portal de
Internet y en sus sucursales la informacion que sobre ellas conste en el
Buré de Entidades Financieras, en los términos que establezca la
Comision Nacional mediante disposiciones de caracter general que al
efecto emita.

Articulo 11.- La Comision Nacional esta facultada para:

XLIll.Las disposiciones de caracter general, ordenamientos y recomendaciones contenidas
en las fracciones IX, XV, XVIII, XIX y XLII, deberan ser difundidas a los Usuarios del sistema
financiero a traves del Buro de Entidades Financieras, y

Articulo 56 Bis.- Los contratos de adhesion que utilicen las Instituciones
Financieras para la celebracion de operaciones con Usuarios, en adicion
a los requisitos a los que estan sujetos conforme a ésta y, en su caso,
otras leyes, no deberan contener clausulas abusivas.

La Comision Nacional, mediante disposiciones de caracter general que
emita con el acuerdo de su Junta de Gobierno establecera los casos y
supuestos bajo los cuales se considere la existencia de una clausula
abusiva.

Las disposiciones referidas en el parrafo anterior podran referirse a
cualesquiera terminos y condiciones de los contratos de adhesion,
excepto tasas de interes, comisiones, o cualquier otro concepto que
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implique la contraprestacion recibida por una Institucion Financiera por
la operacion de que se trate. Dichas disposiciones no podran oponerse
a las demas disposiciones o reglas que emitan otras autoridades en el
gjercicio de sus atribuciones.

En los casos de comisiones y otros conceptos que impliquen
contraprestacion recibida por una Institucion Financiera por la
operacion de que se trate, la Junta de Gobierno de la Comision Nacional
emitira opinion sobre éstas, misma que se publicara a traves del Buro
de Entidades Financieras.

La Comision Nacional en todo momento podra ordenar la supresion de
clausulas abusivas en los contratos de adhesion a que se refiere este
articulo y dara publicidad a dichas resoluciones utilizando los medios
que estime convenientes. Dicha resolucion debera integrarse en la
informacion contenida en el Buro de Entidades Financieras.

Las Instituciones Financieras a peticion de un Usuario deberan
modificar los contratos de adhesion que hubiera celebrado con éste, a
fin de eliminar las clausulas que en téerminos de este articulo la
Comision Nacional haya ordenado suprimir.

Articulo 94.- La Comision Nacional estara facultada para imponer las
siguientes sanciones:

Il. Multa de 200 a 1000 dias de salario, a la Institucion Financiera que no proporcione la
informacion o la documentacion que le solicite la Comision Nacional, para el cumplimiento
de su objeto, de acuerdo con los articulos 12, 49, 53, 58 y 92 Bis 1 de esta Ley;

Articulo 97 Bis.- Para tutelar el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica gubernamental, la Comision Nacional debera hacer
del conocimiento del publico en general, a traves del Buro de Entidades
Financieras, las sanciones que al efecto imponga, por infracciones a las
leyes que regulan a las Instituciones Financieras o a las disposiciones
que emanen de ellas.

Informacion actualizada a marzo de 2025
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